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Asunto: Peticion de Usuario 007-2019

Dando alcance al requerimiento del radicado 20193000000022 recibida a través de Pagina Web referente a obras en
el Hospital, me permito dar respuesta y comentarle que su observacion fue evaluada en conjunto por la subdireccion
de Desarrollo Humano y el Lider de Proyecto Arquitectura y Mantenimiento quienes informan que en primer lugar de
acuerdo con las investigaciones de accidentes laborales presentados para la fecha que refiere en su manifestacion,
se observo un evento en el cual se determind que la principal causa de esta relacionada con un acto inseguro:
‘correr para desplazarse, con superficie himeda”, por lo que el hospital realiza periodicamente intervenciones en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo procesos de sensibilizacion a trabajadores sobre la
prevencion de accidentes por caidas.

De otro lado debemos contarle que aunque el Hospital reconoce esta falencia la caracterizacion del mismo como
predio de Patrimonio Arquitectonico y cultural nos impide cualquier intervencion que afecte la fachada del mismo.
(Decreto 606 de 2001).

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son
valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es
importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra
hacérnoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del HUS
www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar
consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la
competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad
maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a su observacion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,
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